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Regulamento

DO OBJETIVO

O presente Regulamento tem como objetivo disciplinar a operacionalizagdo, adesdo e
funcionamento do Clubene, bem como estabelecer termos, condi¢bes, direitos e obrigacdes
gue deverao pautar a utilizagdo e o acesso a seus beneficios, promogdes, descontos e
vantagens.

DA FINALIDADE, VIGENCIA E ABRANGENCIA

O CLUBENE visa conceder aos seus associados pessoas fisicas ou juridicas beneficios;
promocfes; descontos e vantagens; em produtos e servicos, diferenciados e exclusivos,
oferecidos pelas empresas conveniadas e parceiras dos mais diversos segmentos.

O CLUBENE tem prazo de vigéncia indeterminado e abrange todo o territério do nordeste do
Brasil, 0 que torna possivel a fruicdo dos beneficios por todos os participantes residentes na
regiao.

DAS DEFINICOES

ASSOCIADO: E a pessoa fisica associada ao CLUBENE, para aquisicdo de Beneficios de e
que efetua pagamento mensal.

PARTICIPANTE: E a pessoa fisica vinculada ao CLUBENE, através de convénio com
outra entidade.

ADMINSTRADOR: E a empresa prestadora de servicos ao CLUBENE, mediante contrato, a
qual sera responsavel pela gestdo do Programa de Relacionamento, convénios, Fidelidade,
aos associados e participantes a qual obedecera os critérios estabelecidos nos termos deste
Regulamento.

CONVENIADO(A): E a Instituicdo ou Programa de Fidelidade Parceiro, publica(o) ou
privada(o) que, mediante Termo de Convénio ou de Parceria, oferece produtos e/ou servicos
em condic¢des especiais ao Clube de Beneficios e/ou Programa de Fidelidade, para aquisi¢do
pelos Associados ou Participantes, nos termos deste Regulamento.
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3.6.1

PORTAL: E o endereco eletrénico na internet, www.clubene.com.br, que funcionara como o
canal de comunicagdo do CLUBENE, com os associados ou Participantes, contendo
informagdes detalhadas acerca dos termos e condigbes de Beneficios, Conveniadas, adeséo
e desligamento, bem como quaisquer noticias do Programa de Relacionamento e de
Fidelidade, nos termos deste Regulamento.

BENEFICIO: E qualquer promoc&o, desconto, vantagem, convite, oferta, produto, servico,
auxilio, favor, privilégio, resultado proveitoso, ganho ou outro direito qualquer disponivel,
oneroso ou gratuito, independente da sua natureza, que o ASSOCIADO ou PARTICIPANTE,
adimplente com suas obrigac@es, tenha direito, enquanto participe do Clube de Beneficios,
sujeito as suas proprias regras de acesso, utilizagao, limites de responsabilidades e
contrapartidas, todas identificaveis no PORTAL do Programa de Relacionamento e de
Fidelidade, nos termos deste Regulamento.

O descrito no item anterior compreendera, preferencialmente, aos beneficios mencionados
abaixo:

a) Cultura e Entretenimento: cinemas, video locadoras, teatros, museus, shows, eventos,
livrarias/revistarias;

b) Turismo e Lazer: agéncias de viagem, hotéis e pousadas, clubes/parques recreativos;

¢) Educacéo: colégios, faculdades, pés-graduacdes, profissionalizantes/técnicos, cursos de
idiomas;

d) Saude: hospitais, clinicas, farmécias, laboratérios, éticas;

e) Cuidados Pessoais: salfes de beleza, spas, centros de estéticas, academias de
ginasticas;

f) Servigos: técnico especializado (juridico, contabil, informética, seguranca, etc), lojas e
conveniéncias, assisténcia 24 horas;

g) Alimentacdo/Gastronomia: supermercados, restaurantes, pizzarias;

i) Compras on-line com Desconto, em lojas virtuais ou fisicas Conveniadas.

3.6.2 Os bheneficios, no &mbito deste Regulamento, poderao ser classificados da seguinte forma:

a) Gratuito: quando o acesso ao beneficio ndo importar o pagamento complementar de
qualquer valor, além da pontuacéo exigida, para seu usufruto e proveito;

b) Oneroso: quando o acesso ao beneficio importar o pagamento complementar de algum
valor, além da pontuacéo exigida, para seu usufruto e proveito.

3.6.3 Os Beneficios onerosos podem envolver a aquisi¢cdo de produtos e/ou servigos por valor mais

vantajoso do que o geralmente praticado pela Conveniada no mercado ou tabela de precos
negociada entre o Administrador e a Conveniada, a serem divulgados no PORTAL.



I|Ill|v

A
‘ www.clubene.com

B =

- '— c LU BEN E Av. Jodo de Barros, 262 - Boa Vista | CEP: 50.050-180 | Recife-PE
——
— )4

i Fone(81) 3198.2959

— & Clube de Beneficios dos

——mmmme>  Servidores Publicos do Nordeste E-mail: contato.clubene@gmail.com

w
\l

3.10

3.11

3.12

4.1

CONTRATANTE: E a Instituicdo publica ou privada usuaria da Plataforma de beneficios
allplats que, mediante Termo de Contrato, oferece produtos e/ou servicos pelo Clube de
Beneficios e/ou Programa de Fidelidade, para aquisicdo pelos Associados ou Participantes,
nos termos deste Regulamento.

CARTOES DO CLUBENE: sdo cartdes plasticos e/ou virtuais, disponibilizados para o
associado, no endereco que ele cadastrou na ades&o ao Clube de Beneficios ou na Area do
Associado no PORTAL, que confere ao seu titular o direito de usufruir dos beneficios do
Programa de Relacionamento e de Fidelidade, nos termos deste Regulamento.

TERMO DE ADESAO: E o documento por meio do qual o associado solicita sua adesdo ao
CLUBENE, que contemplara o preenchimento das informac¢des pessoais e cadastrais,
prestadas como corretas, verdadeiras e atuais pelo pretendente e, assim, aceitas pelo
Programa de Beneficios, sem prejuizo da concomitante autorizacdo de verificacdo de
quaisquer outros cadastros.

TERMO DE CONVENIO: E o documento que firma contrato de convénio, entre o Clube de
Beneficios e a conveniada, pela oferta de produtos e ou/servicos diferenciados e exclusivos
para o Programa de Relacionamento e de Fidelidade, nos termos deste Regulamento.

TERMO DE PARCERIA: E o documento que materializa o vinculo de cooperagéo entre o
administrador e o poder publico e/ou privado, como representante da sociedade civil, para
fomento e execucdo de atividades de interesse comum, por meio do Clube de Beneficios e do
Programa de Fidelidade, pelo qual se discriminara direitos, obrigacdes e responsabilidades
das partes signatarias.

PROGRAMA DE FIDELIDADE: Programa de premiacdo destinado aos associados e
participantes do Clube de Beneficios, que da direito a troca por produtos e/ou servicos nas
parcerias estabelecidas, pelo acimulo de pontos adquiridos nos pagamentos das Cestas de
Beneficios e/ou nas Compras on-line com Descontos no PORTAL. A sistematica operacional
estd definida em regulamento especifico no endere¢co eletrbnico na internet
www.clubene.com.br.

DA INSCRIGAO E ADESAO DO ASSOCIADO OU PARTICIPANTE

Poderdo ser Associados ou Participantes, no ambito deste Regulamento, na condicdo de
titular do Clube de Beneficios, todas as pessoas fisicas civiimente capazes (art. 5° do Cédigo
Civil), regularmente inscritas no cadastro de pessoas fisicas (CPF), e que estejam
enquadradas na condi¢cdo de vinculo com o servico publico, descrita no Estatuto do
CLUBENE, registrado no 2° cartério de titulos e documentos do Recife,
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Para o associado, a adesdo dar-se-a mediante preenchimento do “FORMULARIO DE
ADESAQ”, com as informacgBes pessoais, constante na op¢do “associe-se” no PORTAL do
CLUBENE.

Para estar inscrito no Clube de Beneficios e usufruir de seus beneficios, o associado devera
efetuar o pagamento da adesédo, por meio do cartdo de credito, boleto bancério, autorizacao
de débito em conta, ou consignacdo em folha de pagamento de pessoal de sua respectiva
reparticdo publica, sendo o débito junto ao CLUBENE, gerado logo apds o cadastramento da
adesd&o descrito no item “4.2”.

Para o participante, a adesdo dar-se-4 mediante a celebracdo do convénio com a
entidade que o representa e o devido fornecimento pela mesma dos dados de cadastro,
necessarios ao convénio do qual a entidade e seus filiados serdo beneficiarios.

No PORTAL encontrar-se-ao todas as informacgdes e orientages pertinentes e necessarias
para a efetivagao da inscricéo.

Ap0s confirmacgdo de adeséao, o Associado ou Participante recebera no e-mail, cadastrado na
inscri¢do, as informacgdes do Usuario e Senha de Acesso a area de associado do CLUBENE.

Qualquer necessidade de alteracdo cadastral, Senha de Acesso, podera ser solicitada a
Central de Atendimento do Clube de Beneficios ou efetuada diretamente no PORTAL, pelo
Associado ou Participante.

DO ASSOCIADO OU PARTICIPANTE E SUAS RESPONSABILIDADES

O associado ou participante é responsavel pelas informacdes prestadas, devendo manter
atualizados seus dados cadastrais, especialmente seu nome, CPF, e-mail, endereco e
telefones para contato, por meio da Central de Atendimento do CLUBENE ou pelo Portal.

Em hipdtese alguma o Clube de Beneficios sera responsabilizado por quaisquer danos ou
prejuizos decorrentes de informagbes incorretas apresentadas pelo Associado ou
Participante.

Todas as informacgfes de acesso ao Clube de Beneficios, Senha de Acesso sao de uso
pessoal, intransferivel e de exclusivo conhecimento dos Associados e Participantes, sendo
dever destes manté-las sob absoluto sigilo. O uso ou acesso indevido daquelas informacdes,
por terceiros, que possam causar prejuizos em decorréncia da utilizacdo indevida é de
responsabilidade dos Associados ou Participantes, o que exime o CLUBENE de qualquer
responsabilidade pelo uso indevido.
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Sera considerado habilitado, para usufruir dos beneficios o associado que estiver adimplente
com as contribuigBes financeiras mensais do CLUBENE, por meio de pagamento do boleto
bancério ou cartdo de credito, ou débito em conta bancario, ou ainda consignagdo em folha
de pagamento de pessoal.

Na adesdo, somente a partir da 0 (zero) hora do 5° (quinto) dia Util seguinte a confirmacéo de
pagamento do boleto bancério, débito em conta, ou apds a confirmacao do pagamento pela
operadora do cartdo de credito, ou ainda a inclusdo na lista de consignacdo do 6rgao
responsavel pela folha de pagamento, é que o associado estara habilitado para usufruir os
beneficios do CLUBENE, de acordo com o descrito no item “5.2”".

Apés confirmacdo da adesdo, conforme item 5.2.1, o associado receberd no email,
cadastrado na inscricdo, as informacdes de usuéario e senha para acesso as areas restritas de
associados no Portal do CLUBENE.

O associado tem a obrigacdo de manter em dia os pagamentos da contribuicéo
financeira mensal, bem como quaisquer outros valores devidos, ciente de que o nédo
cumprimento dessas obrigac6es importara na suspensao do acesso e proveito dos
beneficios, sem prejuizo de eventual direito do CLUBENE em realizar cobrangas judiciais ou
extrajudiciais referentes a valores devidos.

O associado que possuir contribuicdo financeira mensal inadimplente por um prazo maior que
30 (trinta) dias, tera a utilizacdo de seus beneficios suspensos até a devida regularizagao
junto ao CLUBENE.

Caso o0 associado queira cancelar sua adesdo ao CLUBENE, bastard enviar a solicitacao
formal a Central de Atendimento, por meio do PORTAL, sendo que a partir da data de
solicitacado do cancelamento, ocorrera a perda de todos os beneficios.

Se o associado estiver inadimplente com o CLUBENE, a solicitagdo de cancelamento néo
exime a responsabilidade da quitacéo da divida financeira existente, sem prejuizo de eventual
direito do Clube de Beneficios em realizar cobrancas judiciais ou extrajudiciais referentes a
valores devidos ao Programa de Relacionamento.

O extravio, furto ou roubo do Cartdo do Associado, bem como de outros de vinculo ao
Programa de Relacionamento, devera ser imediatamente informado, pelo associado, a

Central de Atendimento ou no PORTAL do CLUBENE e solicitada nova emissao de cartao,
cujo custo financeiro sera de responsabilidade do associado.

O Associado ou Participante compromete-se a utilizar os Beneficios oferecidos dentro das
regras estabelecidas pelo CLUBENE e o contrato firmado com as Conveniadas.
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O associado, apds confirmacdo da adesdo conforme item “5.2.1", recebera no e-mail
cadastrado no ato da inscricdo os procedimentos para criagdo do usuario e da senha para
habilitacao.

O associado ou participante inscrito no CLUBENE manifesta expressamente seu
conhecimento e concordancia, de modo irrestrito, com todos os termos e condi¢cdes
estabelecidos no presente Regulamento, na Politica de Privacidade e no Termo de Uso do
Programa de Relacionamento e de Fidelidade.

E responsabilidade do Associado ou Participante acessar regularmente o PORTAL, afim de
verificar eventuais modificagcdes no presente Regulamento.

DO ADMINISTRADOR E SUAS RESPONSABILIDADES

Sera disponibilizado o Cartdo do Associado, bem como outros de vinculo ao Programa de
Relacionamento, ao associado, devendo o mesmo conferir os dados nele constantes e em
caso de divergéncias entrar em contato com o CLUBENE, pela Central de Atendimento ou
pelo PORTAL.

O Administrador podera, a critério proprio e a titulo promocional, realizar sorteios
devidamente autorizados, conceder vantagens e ofertas, por eventos temporarios ou
especificos.

DO FUNCIONAMENTO

O CLUBENE realizara periodicamente divulgacdo dos beneficios, das conveniadas e
parcerias, por meio de seus canais de comunicagdo e no PORTAL, a fim de permitir aos seus
Associados e Participantes acesso as informagfes disponiveis no Programa de
Relacionamento e de Fidelidade.

Para ter acesso aos beneficios do CLUBENE, o associado habilitado devera apresentar o seu
Cartdo de Associado, dentro do prazo de validade, junto com um documento pessoal de
identificacdo contendo foto, nos estabelecimentos das conveniadas.
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DAS DISPOSICOES GERAIS

A responsabilidade pela prestacéo dos beneficios oferecidos aos associados ou participantes
€ exclusiva das conveniadas, ndo subsistindo em face do Administrador quaisquer
responsabilidades quanto a vicio/defeito no produto ou na prestacéo de servigos e quanto a
danos decorrentes.

O associado que acumular até 2 (duas) contribuigfes financeiras mensais inadimplentes sera
excluido do Beneficio, observando-se as regras dos Regulamentos pertinente, sem prejuizo

de eventual direito do Clube de Beneficios em realizar cobrangas judiciais ou extrajudiciais
referentes a valores devidos ao Programa de Relacionamento.

O valor referente a contribuicdo financeira mensal sera atualizado anualmente

Em caso de falecimento do Associado ou Participante, a sua inscricdo no CLUBENE sera
cancelada, mantidos os seus direitos adquiridos até entao.

O Administrador reserva-se o direito de modificar o presente Regulamento, se e quando
necessario, desde que comunicado previamente aos Associados ou Participantes, pelo
PORTAL e meios de divulgacéo disponiveis, com prazo de 30 (trinta) dias e mantidos os seus
direitos adquiridos até entao.

Todos os Associados ou Participantes que venham a infringir as regras deste Regulamento,
bem como utilizarem de falsificagdo ou fraude de qualquer espécie, ma-fé ou ardil na
utilizac@o dos Beneficios, sem prejuizo de arcar com suas responsabilidades civis e criminais,
serdo excluidos do Clube de Beneficios e terdo todos os Beneficios cancelados, sem
quaisquer ressarcimentos, e deverdo indenizar o CLUBENE por todo prejuizo suportado.

Toda e qualquer situacdo ndo prevista neste Regulamento, bem como eventuais casos
omissos, serdo decididos, exclusiva e soberanamente, pelo Administrador.

Nao constituird rendncia, ineficacia ou novacéo de obrigacédo, e nem afetara o direito do
Administrador de exigir o cumprimento das disposices deste Regulamento, as hipéteses que
seguem listadas, mas que ndo se limitam a: (i) a omissdo da Administrador em requerer
execucdo de qualquer disposicdo do Regulamento; (ii) a tolerancia do Administrador para o
descumprimento de qualquer disposi¢do do Regulamento. Toda rendncia, reconhecimento de
ineficiéncia ou novacao de obrigacdo somente sera valida se, efetuada por escrito e assinada
pelo representante legal do Administrador.
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O Administrador ndo serd considerado em mora ou inadimplemento de quaisquer de suas
obrigacdes previstas neste Regulamento se o motivo de seu descumprimento decorrer de
caso fortuito ou forca maior, na forma estabelecida pelo Cédigo Civil Brasileiro (Lei n°
10.406/2002).

Todos os termos, condi¢cdes e disposicbes deste Regulamento sdo independentes, sendo
certo que, na hipétese de qualquer de seus termos, condi¢cdes ou disposicdes ser
considerado, por juizo ou arbitro competente, invalido, inexeqivel ou ilegal, no todo ou em
parte, por qualguer motivo, a validade e exequibilidade dos demais termos, condigBes e
disposi¢Bes, ou de partes dos mesmos, ndo serdo afetadas.

Além dos métodos informados em sua Politica de Privacidade e Termo de Uso, no ambito
deste Regulamento, o Clube de Beneficios podera utilizar as informacdes fornecidas no

cadastro pelos Associados ou Participantes. Assim, Estes ddo o consentimento livre,
expresso e informado para que o Administrador utilize as informac¢des obtidas para que faca a
personalizacdo do atendimento ao Associado ou Participante, bem como para a identificacéo
dos responsaveis por condutas indevidas e/ou ilicitas realizadas utilizando-se dos servicos
disponibilizados pelo Administrador.

O Administrador reserva-se o direito de, a qualquer momento, encerrar o Clube de Beneficios,
mediante aviso prévio pelo PORTAL e meios de divulgacéo disponiveis, com antecedéncia de
30 (trinta) dias, garantindo aos Associados ou Participantes os direitos adquiridos até entao.

Fica eleito o foro de Brasilia/DF para dirimir quaisquer dividas advindas dos termos do
presente Regulamento e fica renunciado qualquer outro por mais privilegiado que seja.

O presente Regulamento esta registrado no Cartério do 2° Oficio de Registro  Civil, Titulos e
Documentos e Pessoas Juridicas, da Comarca de Recife/PE.



